UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH DPoc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé:4b09 /KH-UBND Téy Ninh, ngay (9 thang 8 nim 2023
KE HOACH

NAng cao ¥ thire, trich nhiém trong xay dyng, gii gin hinh anh,
chét lwong phuc vu cac dich vu du lich trén dia ban tinh Tay Ninh,
giai doan 2023 - 2025

Cén ctr K¢é hoach so 907/KH-TCTDL ngay 31/3/2023 ctia TG cong tac vé linh vuc
du lich vé ban hanh K¢é hoach trién khai thuc hién cdc nhiém vy phat trién du lich tinh
Tay Ninh nam 2023;

UBND tinh Tay Ninh xéy dung K& hoach ning cao y thirc, trach nhiém trong xay
dung, gitr gin hinh anh, chat luong phuc vu cdc dich vu du lich trén dia ban tinh Tay Ninh,
giai doan 2023 - 2025, nhu sau:

L. PANH GIA THUC TRANG VE Y THUC, TRACH NHIEM TRONG XAY
DUNG VA GIU GIN HINH ANH DU LICH

Trong nhitng ndm qua, tinh hinh hoat dong du lich va viéc thyc hién quy tic ung xu
van minh du lich thoi gian qua trén dia ban tinh Tay Ninh da co nhiéu chuyén bién tich
cuc; da sb cac co quan, t6 chirc, c4 nhén hoat dong trong linh vuc du lich va khach du
lich nhén thure rd du lich 1a nganh kinh té dich vu tong hop, c6 tinh lién nganh, xa hoi hoa
cao. Buodc dau da hinh thanh thoi quen, thai do, cich ing xtr thén thién, vén minh, lich
sy cho céc to chirc, ¢4 nhan tham gia hoat dong lién quan du lich; co nhiéu dong gop tich
cyc trong viéc xdy dung va gilt gin hinh &nh du lich tinh nha; gop phén ning cao nhan
thirc cho cong dong vé bao veé tai nguyén moi truong, gilt gin va phat huy ban séc vin
hoa dan tdc gan voi phat trién du lich. Céng téc kiém tra, gidm sat chét luong ctia co s6
kinh doanh du lich va khu, diém du lich dugc quan tdm thyc hién, dam bao co so vat chat
k¥ thuét, an toan vé sinh thuc pham.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc thi van con khong it kho khan, han ché,
cy thé: Mot bo phan khong nho cac co quan, t6 chirc, ca nhan hoat dong trong linh vuc
du lich va ngudi dan chua nhén thirc rd vé ¥ thuc, trach nhiém trong viée xay dung va
gilr gm hinh anh du lich; con xay ra tinh trang nang gid dich vu du lich, chéo kéo du khach
vio céc dip 1€, tét, su kién dong nguoi tai cac khu, diém du lich, nha hang, khach san, co
s¢ vui choi giai tri..... ; mdt sd diém du lich con tinh trang 6 nhiém mdi trudng cyc bo do
chua xir 1y kip thoi réc thai; c6 noi, co lac nguoi dan chua thuc hién t&t nép song van
minh do thi... Vi tinh trang nay tiép dién trong thoi gian dai s€ anh hudng tiéu cuc dén
hinh anh du lich Tay Ninh.

* Nguyén nhdn han ché:
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- V& chi quan: Cong tac tuyén truyén, dinh hudng vé y thirc va trach nhiém trong
vi¢c xay dung va giit gin hinh anh du lich chua dugc thyc hién thuong xuyén, dong bo,
rong khap. Mot vai bo phén co quan, td chic, cong chirc, vién chirc chua hiéu 5 vé tam
quan trong cua viéc gilt gin hinh anh va chét lugng phuc vu du lich dong gép vao su phat
trién kinh té va céng dong dia phuong.

- V& khéch quan: Céc co s¢ kinh doanh dich vu du lich con nhiéu han ché vé nguf“)n
luc va k¥ ning hoat dong dich vu du lich; chit luong phuc vu tai mot s6 doanh nghiép
dich vu du lich, khu diém chua dap ting nhu cau ngdy cang cao ctia du khach dic biét la
khéch qudc té. Ngudn nhén lyc du lich con thiéu, tinh chuyén nghiép chua cao, ky nang
nghiép vu trong phuc vu con han ché gay anh huéng dén viéc cung cép dich vu chit lwong
cao.

II. TRIEN KHAI THU'C HIEN

Trudc thuc trang néu trén, UBND tinh xdy dung K& hoach nang cao y thuc, trach
nhiém trong x4y dung, giit gin hinh anh, chat luong phuc vu céc dich vu du lich trén dia
ban tinh T4y Ninh, giai doan 2023 - 2025, cy thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cAu, doi twong thwe hién
1.1. Muc dich

_ Tridn khai thuc hién dong bd céng tac quan 1y nha nudc, van dong doanh nghiép,
nguoi din ning cao y thirc, trach nhiém trong viéc x4y dung, gitr gin hinh anh, uy tin,
nang cao chat lugng phuc vu céc dich vu du lich trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén, huéng dAn, phd bién rong rdi Quy téc (mg xtr vin minh du lich nhdm
- dinh huéng, ning cao nhén thirc, thay ddi hanh vi, hinh thanh thoéi quen, thai do, cach
{tng x\r than thién, van minh, lich su cho céc tb chic, ¢4 nhan tham gia hoat dong du lich,
cho ngudi dan va cong dong dia phuong tai cdc khu, didm du lich. Xac dinh Ung
xUr viin minh trong hoat ddng du lich 1a yéu tb hét strc quan trong va can thiét dé phat trién
du lich bén viing, c6 chét lugng, c6 chidu siu, gbp phéan nang cao strc canh tranh cia du
lich Tay Ninh.

- Gido duc nang cao y thirc, thai do trong viéc don tiép va phuc vu khach du lich ctia
céc td chirc va ca nhan kinh doanh du lich nhim tao budc chuyén bién cin ban trong viéc
nang cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chit luong ctia dich vu du lich tinh Tay Ninh.

- Cung cép thong tin, khuyén céo cho khach du lich, nguoi dén trén dia ban tinh
nhitng hanh vi nén va khong nén khi di du lich nham xay dung hinh anh vén minh lich si
cta khach du lich.

1.2. Yéu ciu

- Tuyén truyén, phd bién rong rai dén cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du
lich; cong dong dan cu tai cac khu, di€ém du lich va can b, cdng chirc, nguoi lao dong
trong nganh van hoa, thé thao va du lich.
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- Xay dung phong cach phuc vu chuyén nghiép va van hoa giao tiép trong kinh
doanh; nang cao nhén thirc, hanh dong cua moi tang 16p nhéan dan vé g xur van minh
trong hoat dong du lich; dé cao trach nhiém cta moi nguoi trong viéc xay dung moi
truong du lich lanh manh, Gng Xt vin minh, lich su ddi véi du khach gop phan tao dung
hinh anh dep vé ving dét va con ngudi tinh Ty Ninh.

- Cong téac tuyén truyén, kiém tra dugc thyuc hién dudi nhiéu hinh thtrc da dang, phu
hop véi chirc nang, nhiém vy cua cac don vi va cac td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu
du lich.

1.3. Dbi twong thue hién

- Pon vi kinh doanh dich vu I hanh;

- Pon vi kinh doanh véan chuyén khéch du lich;

- Huéng dan vién du lich;

- Co s6 luu tra du lich;

- Co s& kinh doanh dich vu @n uéng;

- Co s6 kinh doanh dich vu mua sam;

- Co s6 kinh doanh dich vu vui choi, giai tri;

- Cong déng dén cu, nguoi lao dong 1am viée tai céc khu, diém du lich; cc co so
ton gido trén dia ban tinh.

- Co quan quan ly nha nudc, cac td chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

- Khach tham quan du lich ndi dia va qubc té dén T4y Ninh; nguoi dan Téy Ninh di
du lich trong nudc va nudc ngoai.

2. Noi dung thue hién

2.1. Céng tac tuyén truyén, phd bién

2.1.1. Trién khai thwe hién vin héa cong sé va quy tic tng xir vin minh du lich
t6i toan thé cin bd cong chire, ngudi lao dong, ho gia dinh, to chire, doanh nghié€p
¢6 lién quan trén dia ban toan tinh

- Nhiém vu: T chirc quén triét thyc hién vin hoa cong s& va ban hanh quy téc g
xUr vin minh du lich.

-Pon vi thyc hién: Céc s6, ban, nganh tinh, don vi, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

2.1.2. Phét dong chién dich v& dng xi vin minh du lich tai cic khu, diém du
lich trén dia ban tinh

- Nhiém vu: Trién khai phat dong céc chién dich tmg x{r van minh trong hoat dong
du lich tai cac khu, diém du lich trong diém duéi nhiéu hinh thire khac nhau nhu: T6 chic
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Théng hanh dong vi moi truong van minh du lich; Chién dich nu cudi thén thién; Cudc
thi cdng nhan guong mau than thién; 1€ phat dong, chién dich cap tinh vé Umg xir vian minh
du lich,...

- Pon vi thuc hién: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; Tinh doan; Lién doan Lao
dong tinh; Ban Quan ly cdc khu, diém du lich; UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

- Don vi phdi hop: Cac s, ban, nganh tinh, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam :

2.1.3. Tuyén truyén ndi dung ing xir vin minh du lich trén cac phuong tién
truyéen thong

a) Cu thé héa ngi dung vé timg xik vin minh du lich théng qua hinh anh tryc quan

- Nhiém vu: Cu thé héa ndi dung vé tmg xir vin minh du lich bing céc hinh anh,
khéu hidu sinh dong, 16i cuén nham nang cao hiéu Umg tuyén truyén toi tung doi tuong
cu thé. '

- Pon vi thye hién: S& Van héa, Thé thao va Du lich

- Pon vi phéi hop: Cac s, ban, nganh tinh, don vi ¢6 lién quan, UBND cédc huyén,
thi x&, thanh pho. '

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

b) Long ghép ndi dung tuyén truyén vé ieng xit van minh du lich trong cdc dn pham
du lich

- Nhiém vu: Khuyén khich céc dia phuong, doanh nghiép du lich 16ng ghép ndi dung
tuyén truyén vé img xur van minh du lich vao c4c to roi, tap gap, ban do, sach hudng dan
du lich ctia dia phuong va doanh nghiép d€ cung cap cho khach tai cdc quay thong tin du
lich, quay ban vé tham quan...;

- Pon vi thue hién: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Pon vi phéi hop: Cac s6, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

¢) Tuyén truyén vé vmg xir vin minh du lich trén cdc phwong tién bdo chi, truyén
hinh, trang mang dién ti.

- Nhiém vu: T6 chic céc chuyén muc truyén thong vé mg xr vin minh du lich,
guong ngudi tot, viéc tot trén cac phuong tién phét thanh, truyén hinh, béo viet, trén cac
website, trang thong tin dién tor, mang xa hdi.... cua cac s, nganh, dia phuong, don vi.

- Don vi thuc hién: S6 Thong tin va Truyén thong; Dai Phat thanh va Truyén hinh
Tay Ninh, Bao Tay Ninh; cac co quan béo, dai trén dia ban tinh; cac s nganh, don vi cod
lién quan
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- Pon vi pl}éi hop: Céc s0, ban, nganh tinh; don vi ¢6 lién quan; UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd

- Thoi gian thue hién: Hang nam

2.1.4. Tuyén truyen trng xir van minh du llch thong qua cac sy kién vdn hoa,
thé thao, du lich

- Nhiém vu: Tuyén truyen g x{r vin minh du lich théng qua viéc long ghép két
hop céc 1€ hoi, hoi thi, hoi di&n, céc chuong trinh biéu dién vin héa, nghé thuat, thé thao,

du lich.

- Pon vi thue hién: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Pon vi p}}éi hop: Cac s, ban, nganh tinh; don vi co lién quan; UBND cac huyén,
thi x4, thanh pho.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam

2.1.5. Long ghép ndi dung vé @ng xi vin minh du lich vao cac chuong trinh
dao tao, day nghé

- Nhiém vu: Té chirc 16ng ghép, dua ndi dung vé ung XU vdn minh du lich vao cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng, day nghé trong trudmng, céc co s& dao tao, day nghé du
lich; chuong trinh giao duc dia phuong.

- Pon vi thuc hién: S& Gido duc va DPao tao; S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi;
S Noi vu; Céc truong, co s¢ dao tao, bdi dudng, day nghé du lich trong tinh.

- Don vi phdi hop: Cic sd, ban, nganh tinh; don vi c6 lién quan; Hiép hoi Du lich
tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phd.

- Thoi gian thue hién: Hang nam.

2.2. Cong tac quan ly, thanh tra va kiém tra

2.2.1. Ting cuong quan Iy cac khu, diém du lich

- Nhiém vu:

+ Chéin chinh méi trudng du lich tai céc dia phuong theo huong van minh, thin

thién, tao diéu kién thuan loi cho khéach du lich; dam bao an ninh, trit tu, an toan va bao
vé quyén loi ctia khach du lich.

+Quanly moi trudng tu nhién, canh quan tai cac khu, diém du lich theo huong glam
thidu 6 nhidm mai trudong diém dén, dam bao moi truong trong sach, tao 4n tuong voi
khach du lich; xtr Iy viéc x4 thai, nudc thai gy 6 nhiém moi trudng, anh hudng dén diém
tham quan du lich.

- Pon vi thuc hién: S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S¢ Tai nguyén va Moi truong;
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Ban Quén ly cac ly cic khu, diém du lich.

- Don vi phdi hgp: C4c s, ban, nganh tinh; don vi ¢6 lién quan.



- Thoi gian thuc hién: Hang nam.
2.2.2. Thue hién cong tac thanh tra, ki¢m tra

- Nhiém vu: Tang cuong thuc hién cong tdc thanh tra, kiém tra cac co s kinh doanh

’ r

dich vu du lich; c6 bién phap n}}éc nhé, khuyén cdo, canh cdo, xu phat theo quy dinh déi
v6i nhing hanh vi bi nghiém cam theo quy dinh ctia phap luét vé du lich lam anh huong
xau tdi hinh anh du lich.
- Pon vi thue hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; UBND cac huyén, thi x, thanh

pho; céc co quan co chic nang thanh tra, kiém tra.

- Pon vi phéi hop: Cac sd, ban, nganh tinh; cac dia phuong, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

2.3. T chirc dwong diy néng du lich

- Nhiém vy: T chirc dudng ddy nong d€ tiep nhén, xi Iy va phan hdi céc danh gia,

khiéu nai cua khach du lich v& chat lugng dich vu diém dén; cac vén dé vé thai do ung
XU cua cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich; c4c hanh vi vi pham v€ an ninh, trét tu,
trom cap, cudp gidt tai san tai cac khu, diém du lich...

-Don vi thuc hién: S& Van hoa, Thé thao va Du li’ch; Cong an tinh; Ban Quan ly cac
khu, diém du lich; UBND céc huyén, thi xa, thanh pha.

- Pon vi phdi hop: Céc s6, ban, nganh tinh; don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

(Kém theo Phu luc 1 va Phu luc 2)

3. Noi dung tuyén truyén

Can cit Quyét dinh s 718/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2017 ctia B Van hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc ban hanh bo quy tdc tng XU vin minh du lich, cac to chuc, cé
nhan, don vi cin ¢t vao chirc nang, nhiém vu thue hién tuyén truyén cac noi dung phu
hop. '

(Kém theo Phu luc 3)

II1. KINH PHI THU'C HIEN

- Téng kinh phi thyc hién: 1.782.000.000 dong (Béng chit: Mt ty bay trdm tdm
muwoi hai triéu déng), trong do:

+ Kinh phi phéat dong chién dich vé tmg xt vin minh du lich: 289.000.000 dong;
trong do: kinh phi tur ngudn xi hdi héa: 100.000.000 ddng, chiém: 34,6% téng kinh phi.

+ Kinh phi Tuyén truyén trén céc phuong tién truyén thong: 1.465.000.000 dong;
trong d6: kinh phi tir nguén xa hoi hoa: 100.000.000 d6ng, chiém: 6,8% tong kinh phi.
+ Kinh phi Tang cuong quan ly cac khu, diém du lich: 28.000.000 dong, tir ngudn

ngén sach tinh.
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- Ngudn kinh phi: tir ngudn ngan sich tinh va ngudn xa hoi hoa.
(Kém theo Phu luc 4)

IvV. TO CHUC THU'C HIEN
1.S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, ph01 hop véi cdc s6, ban, nganh tinh, cac don vi lién quan, UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd trién khai thuc hién c4c nhiém vu cu thé cta ké hoach.

- Theo ddi, kiém tra viée t& chitc thyc hién; tham muu tong hop béo cdo, tong két viéc
thue hién K& hoach; dé xuit UBND tinh diéu chinh, bd sung ndi dung K¢é hoach.

- Tham muu UBND tinh ban hanh céc nguyén thc tmg X vé vin minh du lich.

-Kiém tra viéc ap dung quy chudn, tiéu chuén cia cac co s dich vu, cac nha hang, khach
san dap tmg tmg yéu cau clia du khach; Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra céc co s&
kinh doanh dich vu du lich nhdm ngan chin dich vu kém chét luong, tinh trang (mg xr thiéu
vin héa vin minh ctia nguoi quan ly va nhan vién céc co s& kinh doanh dich vu phuc vu du
lich trén dia ban.

- Chu tri, ph6i hop véi cac don vi lién quan t chirc céc 16p tap huan ngl'uep vu cho cac
co s& kinh doanh dich vu du lich; yéu cau ting cudng cong tac dao tao nguon nhén lyc va
nang cao chat lugng phuc vu khéch du lich.

2.S¢ Y té

Chu tri va phéi hop thyc hién dam bao v¢ sinh an toan thyc phém tai céc khu, diém
du lich vao cac thoi diém 18 hoi, dong khach du lich; ngan chén va xir ly nghiém cac vi
pham vé an toan thuc phim; cong khai két qua xtr Iy trén cac phuong tién thong tin dai
chung.

3. Sé Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Chu tri, phm horp voi cac don vi lién quan co giai phap giai quyét khong dé xay ra
tinh trang ngudi an xin hoat dong trén dia ban, cheo kéo khach du lich nhét 12 tai céc khu,
diém du lich, ...

4. S¢ Cong Thwong
- Theo sat dién bién thi trudng, cung cau hang héa, dich vy trén dia ban, trudc hét 1a
luong thuc, thuc phdm va cac hang hoéa dich vu thiét yéu, kip thoi bao cao UBND tinh dé

co bién phap cu the dam béo du luong hang hoa dap tng nhu cau, khéng duoc dé xay ra
mAt can dbi cung cu, gy dot bién gié ca.

- Tich cuc thuc hién céc giai phap de dam bao cung ng dién phuc vu nhu cau san
xuat va tiéu dung, nhat 1a trong dip 1&, Tét; tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen
vé sir dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua; chu trong cong tac phong chéng chay no
do chép dién tai cdc noi cong cong nhu: trung tdm thuong mai, rap chiéu phim, siéu thi,
cho, khu cdng nghiép, khu vui choi va khu dan cu.



5. Sé Thong tin va Truyén thong
Chi dao hé théng thong tin co so ting cuong phat song tin, bai tuyén truyen quang

ba g10'1 thiéu vé céc hoat (dong du lich cua tinh nhim nang cao nhéan thirc va kién thirc clia
ngudi dan dia phuong vé phat trién du lich.

6. S6 Tai nguyén va Moi trudng

Phbi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho t6 chirc
tuyén truyen vé bao vé méi truong trong linh vuc du lich; kiém tra, huorng dan cac cic
khu, diém tham quan, du lich, co s& luu trt thue hién cdc bién phap bao vé moi truong
theo quy dinh.

7. S& Giao thong van taii

C6 bién phap khéc phuc tinh trang un tic tai cac vi tri glao théng trong diém. Trién
khai c6 hiéu qua cac giai phéap kiém ché, giam thiéu tai nan giao thong; chi dao cac bén
xe trong cong tac dam bao an ninh, trat tu tai bén; ting cudng kiém tra viéc thuc hién ké
khai gia cudc, niém yét gid cudc van tai; xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham theo quy
dinh.

8. S& Giao duc va Dao tao

Thuc hién lf“)ng gl}ép cac ndi dung vé gido duc img xr van minh du lich vao tai liéu
gido duc dia phuong dé sir dung trong céc truong hoc trén dia ban tinh.

9. S& Tai chinh

Phéi hop voi S¢ Van héa, Thé thao va Du lich, c4c s&, ban, nganh lién quan b tri
kinh phi thuc hién ke hoach theo quy dinh.

10. Pai Phat thanh va Truyén hinh Tay Ninh, Bao T4y Ninh

Tang cuong tuyén truyen néang cao y thirc nguoi dan v& trach nhiém trong viéc xay
dung, gitt gin hinh &nh, uy tin, nang cao chat lvong phuc vu céc dich vu du lich trén dia
ban tinh. Riéng Dai Phat thanh va Truyén hinh Tay Ninh cép nhat kip thoi thong tin thi
trudng, gia hang hoa, nhét 14 gid cac mit hang thiét yeu phuc vu nguoi dan trong thoi
diém 18 hoi, dong khach du lich; tdng cudng ban tin vé tinh hinh giao thong trong cac dip
18 hoi.

11. Cuc Quan ly thi trwong

C(’)’Ké hoach cu thé ting cuong cong tac kiém tra, x@r Iy cac hanh vi gian 1an thuong
mai, nhat la nhiing hanh vi khong niém yét gia, ban khong ding gia quy dinh, budn ban
hang gia, hang kém chét luong va cac hanh vi tiéu cuc khéc trong hoat dong kinh doanh
lam anh hudng x4u dén hinh anh du lich cta tinh.

12. Cong an tinh

- Tham muu, phdi hop lam tbt cong tac quan ly nha nude vé an ninh trat tu, an toan
giao thong trén dia ban. T6 chirc duomg dy néng dé tiép nhan, xtr Iy cac truong hop vi
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pham phép lut vé an ninh, trat ty, trom cép, cudp giut tai sin nhdm bao dim an ninh, an
toan cho khéach du lich.

- Phéi hop céc nganh chirc nang, dia phuong quan ly cac tour, cong ty kinh doanh
du lich lit hanh phuc vu cong tac dam bao an ninh trat tu ¢ dia phuong.

- Tiép tuc chi dao ning cao van hoa giao tiép, ing xu trong luc lugng Cong an nhat
1a cac bd phan thudng xuyén tiép xtic voi Nhan dan.

13. Uy ban Miit trén Té qudc Viét Nam tinh va céc t6 chirc thanh vién

Tang cuong phéi hop véi cic co quan, thyc hién higu qua cong tac thong tin, tuyén
truyén trong doan vién, hoi vién cac cap va cic tng 16p nhéan dan néng cao y thirc, gop
phi“m tr4ch nhiém tham gia xdy dung mdi truong du lich lanh manh, ing XU van minh,
lich su ddi v6i du khach. Thuc hién giam sat trach nhiém cta céc co quan, to chirc thuc
hién nhiém vu dé ra trong K& hoach.

14. Ban Quan ly Khu du lich quoc gia nii Ba Pen, Ban Quan ly Vuon quéc gia
Lo Go - Xa Mat, Ban Quan Iy cac khu Di tich lich sir cach mang mién Nam

Phéi hop v6i cic s, nganh lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu cla K& hoach
tai c4c khu, diém du lich thudc pham vi quan ly; Thyc hién nghiém thc va hiéu quéa nhiing
didu can lam dbi véi diém tham quan, diém du lich; thuc hién t6t cong tac tuyén truyén
mg x1r vin minh du lich; trién khai céc bién phép bao dam an toan cho khach du lich.

15. Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé

- Lya chon ra mot so diém tham quan tiéu biéu trén dia ban mdi huyén dé trién khai
thi diém ké hoach.

-Cu thé hoa ndi dung K& hoach phu hop véi didu kién thuc té dia phuwong, chi dao
céc phong, ban chuyén mén, UBND cac X3, phuong, thi trin xdy dung ke hoach va trién
khai thuc hién.

- Pé xuit cac phuong 4n, cac bién phap tuyén truyén gido duc va nang cao nhan thirc
clia ngudi dan trong xdy dung van hoa, van minh du lich va giit gin, bao vé mdi trudng
du lich, tich cuc tham gia phat trién du lich. Thuc hién quan ly theo chirc nang tai cac
khu, diém, tuyén du lich theo quy dinh.

- Ting cudng cong tac tuyén truyén, gido duc y thirc van minh, lich su; chi dao céc
don vi chuyén mon kién quyét xir ly bao dam an ninh, an toan cho khéch du lich; kiém
tra, giam sat thyuc hién cac nguyén téc mg xu trén dia ban dia phuong.

- Tang cuong trach nhiém quan ly nha nudce trén dia ban quan ly, thuc hién céc giai
phéap thao g& khé khan, vudng méc bao dam trat tu ky cuong, van minh lich su; phdi hop
céc co quan chic nang ting cudng kiém tra, thanh tra va xur ly céc td chirc, c4 nhan c6
hanh vi vi pham; chiu trdch nhiém truc tiép néu dé tinh trang vi pham xdy ra trén dia ban,
gy burc xtic cho khach du lich.
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16. Hiép hdi du lich va cac doanh nghiép du lich

- Hiép hoéi du lich tuyén truyén, phd bién ndi dung Ké hoach dén céc co so kinh
doanh dich vu du lich, ngudi lao dong trong cac co s& kinh doanh dich vu du lich va
khach du lich, nham gilr gin moi truong du lich tinh.

- Pé ra céc giai phap két ndi, didu phdi céc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich;
tranh tinh trang canh tranh khong lanh manh gita cac doanh nghiép vé giam gid, pha gia,
giam chit luong phuc vu anh huong dén hinh anh du lich Téy Ninh.

- Nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé dang ky gid, niém yé’t cong khai gid ban cac
san pham, dich vu cua don vi va ban ding gi4 niém yét; nghiém cim tuy tién ting gia, ép
khach, tranh gianh kl}éch; Ting cudng dam bao an toan, an ninh trat tu va dam bao an
toan v¢ sinh thuc pham, vé sinh mdi truong tai cac co so kinh doanh dich vu du lich.
Thue hién lap dit camera tai cac vi tri & co SO kinh ’doanh dich vu du lich dé theo doi an
ninh trgt tu va kip thoi phat hién xtt 1y cac tinh hudng phét sinh; Téng cuong néng cao
chat luong va thai do phuc vu khach.

17. Cac Sé&, ban, nganh va cic don vi lién quan khac

Phéi hop trién k_’hai thuc hién cc ndi dung theo chirc nang, nhiém vu dugc giao va
theo phan cong tai K& hoach nay; dinh ky (6 thang, hang ndm va nam 2025 bao cao tong
két giai doan) hogc dot xuat bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Van hoa,
Thé thao va Du lich dé tong hop).

Trén day la Ké hoach néng cao y thirc, trach nhi¢m trong xay dung, gilr gin hinh
anh, chét luong phuc vu céc dich vu du lich trén dia ban tinh Tay Ninh, giai doan 2023 -
2025. Dé nghi céc cic don vi lién quan nghiém tic to chirc trién khai thuc hién; trong qua
trinh thuc hién, néu phét sinh vudng mac cin stra doi, bo sung ndi dung Keé hoach, Thu
truong cac don vi bao cao vé UBND tinh (qua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich) dé xem
xét, quyét dinh./.

Noi nhamyill TM. UY BAN NHAN DAN
i, KT, CHU TCH
-TT. inh; d ?

" T obe HCT; PHO CHU TICH

- UBMTTQVN tinh va cic tb chire CT-XH;
- Céc sd, ban, nganh tinh;

- Bdo Tay Ninh, Pai PTTH Tay Ninh;

- UBND céc huyén, thi xd, thanh phé;
-LDbVP;

- Cé4c Phong, ban, trung tdm;

- Luu: VT, VP.

Loc..X...v

V3 Ditc Trong
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Phu luc 1

Nhiém vu thwe hién Ké hoach “Nang cao y thitc, trach nhiém trong xdy dung, gii gin hinh anh,

chit lwong phuc vu cdc dich vu du lich trén dia ban tinh T4y Ninh, giai doan 2023 —2025”.

- - i £ Thoi gian
TT Néi dung Co quan chii tri | Co quan phoi hop thire hign
I | Phat dong chién dich vé ing xit viin minh du lich tai cAc khu, diém du lich
1 Trién khai phat dong cac chién dich g xir viin minh trong hoat | S& Vién hda, Thé | Céc sé, nganh, don 2023-2025
dong du lich trén toan tinh thao va Du lich vi ¢0 lién quan.
5 Trién khai phéat dong cac chién dich irng x1t vin minh trong hoat
dong du lich trén dia ban cap huyén
DPay manh cong tac tuyén truyén, cb dong truc quan vé van minh
du lich; thuc hién hinh anh hoa, cu thé héa ndi dung li€n quan
dén g x1r vin minh du lich aé tuyen truyén dudi cac hinh thire
phu hop ¢ dia phucmg nhu Dai truyén thanh, xe loa, P6i Thong UBND céc huyén, | Céc s, nganh, don
2.1 | tin lvu dong, ?ong ghép sinh hqat cac céu lac bg, doi, nrhom trén thi x4, thanh plif')’ vi ¢6 lién quan. 2023-2025
c4c phuong tién béo chi, truyén hinh, Internet, tdp gap, to roi;
Long ghép ndi dung tuyén truyén vé g xir van minh du lich
trong cac an pham du lich...
Cht trong cdng tac tuyén truyén lam chuyén bién nhén thirc ciia
céc cdp, cac nganh, ngudi din ve du lich la nganh kinh té dich | UBND céc huyén,
5 o | vu tong hop, mang ni dung van hoa nhén van sdu sdc déng gop | thi x4, thanh phd Céc s, nganh, don 2023-2025

chinh vao hoi nhap kinh té, tao dong luc cho céc nganh khéc
phat trién, phat trién du lich theo qui luat kinh té thi truong.

vi ¢6 lién quan.




i - Thoi gian
TT Noi d i 5i g
0i dung Co quan chi tri | Co quan phoi hop thie hién
Van dong nhdn dén, doanh nghiép, cdng dong trong ting Xir vin .
)3 minh, thﬁn thién ydi du khach va bao vé hinh anh, méi truong | UBND céac huyén, | Cac s&, nganh, don 9023-2025
" | gbp phan phét trién du lich bén virng khong nglmg ning cao uy | thi x&, thanh phd | vi c6 lién quan. it
tin, thwong hiéu va sirc thu hit cua du lich dia phuong.
3 Trién khai phat dong céc chién dich ing x1r viin minh trong hoat
dong du lich tai Khu du lich qudc gia nti Ba Pen
Ldng ghép quén triét thuc hién van hoa cong sé va quy tic ung | Ban quan ly Khu du Chc 5& snh. d Du  kién
3.1 | xir van minh du lich t6i toan thé vién chirc, ngudi lao dong (hdi | lich quéc gia nti Ba | ~2¢ 3% N84 O hang 3
. a 3 .. R : L vi ¢0 lién quan. . -
nghi vién chuc, ngudi lao dong hang nam). Den hang nam.
Phat dong chién dich vé tng Xt viin minh du lich tai khu du lich
(16ng ghép trién khai phat dong cac chién dich ing x1r van minh
trong hoat ddng du lich dén céc td chire, c4 nhan dang hoat dong Banquin Y Khuda | . ‘ Ouf 1, quy
39 tai khu du lich vao céac dip 1€, Tét... thong qua mot sb hinh thirc fich aulo nia nfit Bk Cac s0, nganh, don M hane
““ | khac nhau nhu: Thang hanh dong vi moéi trudng van minh du | 9 Dgn vi ¢6 lién quan. iien =
lich; Chién dich nu cudi than thién; Cudc thi cong nhan guong .
mau than thién; 1& phat dong, chién dich cap tinh vé tng
X0 vdn minh du lich,...)
Phéi hop céc don vi lién quan thue hién: Tuyén truyen ndi dung ‘ Thoi gian
ing xir van minh du lich trén cic phuong tién truyen thong; | S&, ban, nganh thue | Ban quén Iy Khu du thuc hién
3.3 | Tuyén truyen ng X vin minh du lich thong qua cac su kién | hién chirc ndng theo | lich qubc gianti Ba | theo  ting

vin hoa, thé thao, du lich; Thuc hién cdng tac thanh tra, kiém
tra...

ké hoach

Pen

ndi dung cu
the.




gox — E Thoi gian
TT Noi dung Co quan chii tri | Co quan phoi hop thirc hién
Trién khai phét dong céc chién dich tng x van minh trong hoat Ban;qua‘n ly ‘Vufm Céac s&, nganh, don
4 Quoc gia Lo Go- ¢ e 2023-2025
ddéng du lich tai Vuon Québc gia Lo Go- Xa Mat ¥ vi c0 lién quan.
Xa Mat
Ban quan ly cac
5 Trién khai phat dong céc chién dich ing xtt van minh trong hoat khu Di tich lich st | Cac s&, nganh, don 2023-2025
dong du lich tai khu Di tich lich st cach mang mién Nam cach mang mién | vi c6 lién quan.
Nam
6 Trién khai phat dong céc chién dich tmg x{r vin minh trong doan y ; C_éc s6, nganh, don 2023-2025
vién Tinh doan vi ¢ lién quan.
7 Trién khai phat dong cac chién dich ing xir vin minh trong cdng | Lién doan lao dong C.éc ’S(’%’Angm’ don 2023-2025
nhén, vién chirc va lao dong tinh vi ¢6 lién quan.
II | Tuyén truyén ndi dung éng xir vin minh du lich trén cic phwong tién truyén thong _
Cu thé héa ndi dung vé (mg xit van minh du lich bing céc hinh S& Vin hoa. Thé Cac S, nganh,
1 | anh, khiu ‘hiéu sinh dong, 16i cuén nhim nang cao hiéu ung o vl Du’l' h UBND céc huyén, 2023-2025
tuyén truyén t6i ting d6i tuong cu thé. © 1 thi x4, thanh pho
Khuyén khich cac dia phuong, doanh nghiép du lich 16ng ghép
ndi dung tuyén truyen vé mg xr vin minh du lich vao céc to S& Vin hoa. Thé Cac S&, nganh,
2 | roi, tdp gap, ban dd, sach hudng dan du lich cua dia phuong va e vé Da,liche UBND céc huyén, 2023-2025
doanh nghié¢p @& cung cép cho khach tai cic quéy thong tin du wi thi x4, thanh pho
lich, quay ban vé tham quan...
Tuyén truyen san xudt cac phong su, ban tin truyen hinh v& nang S& Thong tin va Cac S&, nganh,
3 | cao y thic trach nhiém trong xdy dung, gitt gin hinh anh, chit Truyén thong, Bo UBND céc huyén, 2023-2025

lwgng phuc vu céc dich vu du lich trén dia ban tinh Tay Ninh

Tay Ninh, Dai Phat

thi x4, thanh ph




ax - £ Thoi gian
TT Noi dung Co quan chi tri | Co quan phoi hop thire hign
thanh va Truyén
hinh
11 | Tuyén truyén @ng xir vin minh du lich thong qua cic sy kién vin hoa, thé thao, du lich
Tuyén truyen g xtr van minh du lich thong qua viéc long ghép S& Van hoa. Thé Cac So&, nganh,
1 | két hop cac 1€ hoi, hdi thi, hoi dién, c4c chuong trinh biéu dién Al Duslich UBND céc huyén, | 2023-2025
vin hoa, ngh€ thudt, thé thao, du lich. : thi x4, thanh pho
IV | Long ghép ndi dung vé &ng xit vin minh du lich v2o cic chwong trinh dao tao, day nghé
Tf?) Ch’ﬁC long ghé‘p, du‘a noi dl.lr.lg v~é ung xu vz'n} minh du ‘lich S& Gido duc vaPao | Cic  S&, nganh,
vao cac chuong trinh dao tao, boi .ducmg, day nghé tr(.)ng trucmg, tao, S& Lao dong, | UBND céc huyén, 0232005
1| cac co s& dao tao, day nghé du lich; chuong trinh gido duc dia Thuong binh va Xa | thi x4, thanh phd, 2023-20
phuong hoi, S& Noi vu Hiép hoi Du lich
V | Ting cwdng quin ly cic Khu, diém du lich
Chén chinh mdi truong du lich tai cdc dia phuong theo ”
huéng vin minh, than thién, tao diéu kién thuan loi cho khach | S& Vin hoa, Thé | Céc S&, nganh, don
1 : . e 2023-2025
du lich; dam bao an ninh, trit tu, an toan va bao v¢ quyén lgicta | thao va Du lich vi c6 lién quan
khach du lich
- Hudng din, yéu cdu cac don vi, co quan quan ly, kinh doanh
dich vu du lich thuc hién viéc lap dat cac bién chi dan, huéng
d&n du lich tai diém du lich ¢ dam bao an ninh, an toan va thuén " . bt B s
2 | tién cho du khéch. UBND céc huyén, | Cac S&, nganh, don 2023-2025

- Thuc hién gén cac bién bao, bang chi din khach du lich cu thé,
1o rang trong khu vuc quan ly theo huéng don gian, truc quan,
str dung vét liéu gin gfii v6i thién nhién. Kiém tra céc chi dan

thi x4, thanh phé

vi ¢6 lién quan







s g % Thoi gian
TT Noid
0i dung Co quan chit tri | Co quan phoi hop thire hién
Quan ly mdi trudng tu nhién, canh quan tai cac khu, diém du
lich theo huéng giam thiéu & nhlem mdi treong diém dén, dam
5 | bdo mdi trudng trong sach, tao 4n tuong voi khach du lich; xu
ly viée x4 thai, nude thai gdy 6 nhiém mdi trudng, anh hudng
dén diém tham quan du lich.
Phdi hop cac don vi ¢6 lién quan, UBND cac huyén, thi x4, thanh
. pb? ting cuong kiém j[ra cong féc bao jlé nvl(”)i’tru(‘mg tai c-éc kh1u, S& Tai nguyén va | Cée S, nganh, don Simoins
1| diém tham quan, du lich, co sé luu tra; xir ly theo quy dinh cua Mbi trudng vi ¢6 lién quan
phap ludt néu vi pham
Trién khai céc quy dinh phap ludt, van ban huéng dén dén cac
td chirc, cA nhan nodi dung thuc hién moi trucmg tu nhién, canh
quan tai khu du lich, theo huéng giam thiéu & nhlem mdai truong
diém dén, dam bao mdi trudong trong sach, tao én tuong VOl Ca  nam
khach du lich; xir Iy viéc xa thai, nudc thai gdy o nhlem moi Cotig' an tink, S8 (tdp trng
truong, anh hudng dén diém tham quan du lich, gén v6i phoi o b1 . .. |cao diém
Ban quan ly Khu du | Tai nguyén va mo1 | . S
hop luc luong: Cong an tinh k1em tra cong tic dam bao an ninh | .. P . < . s | Va0  HOI
2.2 lich qubc gia nai Ba | trudng, S¢ Y t€, S¢ . J
trat tu, phong chbng chéy nd...; S& Tai nguyén va méi truong S 2 xudn, Tét
Pen Vin hoa, Thé thao
kiém tra cong tac dam bao vé s1nh moi truong, thu gom vén : y Poan Ngo,
va du lich N .
chuyén va xir Iy réc tha1 S& Y té kiém tra dam bao an toan vé Ram thang
sinh thire phim, ngudn nude sinh hoat, phong chong dich bénh; 8 4m lich)

S& Vin hoa, Thé thao va du lich kiém tra cong tac td chirc 1 hoi,
thd cing trai phép, truyén ba mé tin di doan..., bdo céo két qua
vé co quan chitc nang.

VI

Thuye hién cong tic thanh tra, kiém tra




TT

Noi dung

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
thue hién

Tang cudng thue hién cbng tac thanh tra, kiém tra cac co so kinh
doanh dich vu du lich; ¢6 bién phap nhic nhd, khuyén cdo, canh
c4o, xir phat theo quy dinh d6i véi nhitng hanh vi bi nghiém cdm
theo quy dinh ctia phép ludt vé du lich lam anh hudng xau toi
hinh anh du lich.

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Céc S&, nganh, don

vi ¢6 lién quan

2023-2025

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién B6 Quy

téc Gng xir vin minh du lich, ¢6 bién phap nhéc nhé, khuyén céo,
x{r phat nghiém minh d6i voi nhitng hanh vi vi pham dnh huong
<Au t6i hinh anh du lich. Tang cudng cong téc thanh tra, kiém
tra va xit Iy nghiém céc hanh vi vi pham quy dinh ctia nha nudc
v& khai thac, str dung tai nguyén du lich, vé gi4 dich vy, an toan
vé sinh thuc phém, chéo kéo khach du lich, giy 6 nhiém moi
truong tai cac khu diém du lich, khong aé xay ra hién tugng
ngudi an xin hoat dong trén dia ban, dam bao an ninh, an toan
cho du khéach, tao mdi truong dAu tu tét nhét cho cac td chirc, ca
nhan thude moi thanh phin kinh té tham gia trén Iinh vuc du
lich.

- Tang cuodng thanh tra, kiém tra, xr Iy nghiém cac co s¢ kinh
doanh dich vy, cac diém du lich khong thuc hién ding cac quy
dinh vf"? vé sinh, moi truong va cac td chirc, c4 nhan c6 hanh vi
lam mat v¢ sinh, gay 6 nhidm moi truong, anh hudng dén doi
song tinh than cta ngudi dan.

- Trién khai cac bién phép cong tac nham nang cao hiéu luc quan
Iy nha nuéc v& an ninh, trat tu an toan giao théng trong dip 1€,
tét va thuomg xuyén & cic giao 19, truc 16 chinh dam bao tinh
hinh an ninh trat tu xa hoi tang cudng kiém soat dim bao an
ninh, an toan, phong chéng chay nd, tuyét d6i dam bao tinh hinh

UBND céc huyén,
thi xd, thanh pho

Céc So, nganh, don

vi ¢0 lién quan

2023-2025




TT

Noi dung

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
thye hién

an ninh trat tu, an toan giao thong. X 1y dit diém tinh trang &n
xin, chéo kéo, gy phién ha cho khach du lich.

Tang cudng cong téc thanh tra, kiém tra cic doanh nghiép, don
vi vén tai vé chép hanh cac quy dinh vé kinh doanh vén tai va
didu kién kinh doanh vén tai, ddc biét kiém tra va xi 1y nghiém
cac vi pham vé didu kién cna lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
diéu kién cua cac phuong tién tham gia van tai khach dé ning
cao chit lugng phuc vu khach du lich va dam béo an toan giao

théng trong hoat dong van tai

S& Giao thong Vén

vi ¢0 lién quan

Céac S¢, nganh, don

2023-2025




PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN NAM 2023

Phu luc 2

Noi dung cdng viée

e Co quan phdi hop, thye | Thoi gian thue |
Co quan chu tri hién hién

T6 chirc quéan triét ndi dung Ké hoach va trién
khai thuc hién cac nhiém vu cu thé cho toan thé
cén bd cong chirc va nguoi lao dong trén dia ban.

Cac 56,'ban, nganh tinh;
UBND cép huyén; Hiép hoi
du lich

S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich

Quy 111 /2023

Long ghép ndi dung tuyén truyén vé (mg XU van
minh du lich trong céc to roi, tp gap, ban do,
sach huéng dan du lich cta dia phuong va doanh

nghiép dé cung cap cho khach tai cac quay thong
tin du lich, quy ban vé tham quan...

UBND c4p huyén; Hiép hoi
du lich; cac don vi kinh
doanh dich vu du lich

S& Van hoa, Thé thao
va Du lich

| Quy IT1 /2023

3

TTuyén truyén Ung Xi van minh du lich thong qua
viéc 10ng ghép vao cac 12 hoi, hoi thi, hoi dién,
cac chuong trinh bidu dién van hoa, nghé thuat,
su kién thé thao, hoi chg du lich

Theo ting noi
dung cu thé.

S@ Vin hoa, The thao UBND chp huyén

Thanh tra, kiém tra céc co s kinh doanh dich vu
du lich, c6 bién phap nhic nho, khuyén céo,
canh céo, xit phat theo quy dinh dbi v6i nhitng
hanh vi bi nghiém cAm theo quy dinh cia phép
ludt v& du lich lam anh hudng xéu t6i hinh anh
du lich.

va Du lich

S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich

Xuyen sudt trong

Céc 6, nganh, don vi co lién
nam 2023

quan; UBND cAp huyén

Kiém tra va giam sat cac don vi kinh doanh hang
hoa trén dia ban dé dam bao di lugng hang hoa
dap g nhu cAu tiéu dung trong nganh du lich
va dam bao chit lugng hang héa. Bam bao cung
tng dién phuc vu nhu cAu san xuét va tiéu dung.

Tai cac su kién

Céc &, nganh, don vi ¢0 lién
trong nam

S Cong thuong L quan; UBND cép huyén
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STT N&i dung cong vige Co quan chil tri Co quan phoi hep, thige | “Thdi glanAlipe
: * hién hién
T4 chirc cac chuyén muc truyén thong vé ung xu Ciéc sé, nipdinh, donvi o . ‘
6 vidn minh du lich, guong nguoi tbt, viée tot trén o B e TBKD S¢& Van hoa, The thao va Du Quy 11T /2023
cac website, trang thong tin di¢n tir, mang xa A h e lich Y
hdi.... ctia cac s, nganh, dia phuong, don vi cap Alven
Tang cudng kiém tra viéc thyc hign ke khaigid | - | 4055 nganh, don vi c6 lién | Tai cdc sy kién
7 | cudc, niém yét gia cude vén tai; xir Iy nghiém | S& Giao thong van tai an: UBND cip huvé ¢ 5
c4c hanh vi vi pham theo quy dinh A Gap AUy rong nam
Tang cuong kiém tra va xir Iy cac vi pham vé
diéu kién cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe; SR T . 54
ki AR - s R s 5 i l . ... | Cacsd, nganh, don vi co lién | Tai cac su kién
8 | diéu kign clia cac phuong tién tham gia van tai S¢ Giao thong van tai aite CTEENLY. ches Sy tronanBi
khéch dé ning cao chat lugng phuc vu khach du quan RIS u
lich va dam bao an toan giao thdong
R 4 aX . n e . T . o W A T £
To chlzrc long ghép ndi d}l{ng (mg X van minh c%u S Gido dyc va Do Céc sé, nganh, UBND cép
9 lich vao chuong trinh gido duc dia phuong, cdc tao: S& Lao ddng huyén, Céc truong, co s¢ Quy I /2023
mon hoc lién quan; céc chuong trinh dao tao, boi v SIS 1 dao tao, boi dudng, day nghe
> Thuong binh va Xa hi
dudng, day nghé : du lich trong tinh
Séan xuét cac phong su, ban tin truyén hinh vé ,
10 nang cao y thire, trach nhiém trong xiy dung, Dai Phat thanh va Céc sd, nganh, don vi ¢6 lién Xuyén sudt trong
gitr gin hinh anh, chét lugng phuc vu céc dich vu | Truyén hinh Tay Ninh quan; UBND cép huyén nam 2023
du lich trén dia ban tinh Tay Ninh ndm 2023
Phat dong chién dich vé tmg xir vén minh du lich Ban Quan Iy céc khu S& Vin hoa, Thé thao va Du
11 | tai cic khu, diém du lich bao dm ca viéc danh Sz e ’ lich; Tinh doan; Lién doan Quy 111/2023
& diém du lich A z
gia, khen thudng. : lao dong; UBND cép huyén
Pam bao an ninh trét tu, an toan, ddm bao cong N . g £
12 | tac phong, chong chay nb tao diéu kién thuan loi Ban quén If c4c khu, Cingan it LB e Quy 1112023

va bao vé quyén lgi cho khach du lich.

diém du lich

huyén; Hiép hoi Du lich
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Co quan phéi hop, thye

Theoi gian thue

STT A A - A o o " i

Noi dung cong viéc Co quan chii tri hién hién

Kiém tra dam bao an toan vé sinh thuc phim " £ .

X P s S ek 3 "L an ly ca > h 5 .
13 | nguodn nudc sinh hoat, phong chong dich bénh; S qEAn ly Lho kho, Sty tc. AUBE\.]D Gap e Quy 111/2023
A g e g X 2 x diém du lich Hiép héi Du lich

xUr ly nghi€ém cac vi pham vé an toan thuc pham

Trién khai cac quy dinh, huéng din dén céc to

chire, ca nhén theo hudéng giam thi€u 6 nhiém

moi truong dieém dén, dam bao méi truong trong :

14 sach, tao an tugng vai khach du lich; xur Iy viéc | Ban quan ly cac khu, S¢& Tai nguyén va Mobi Xuyén suot trong
xa thai, nudc thai gdy & nhiem mdi truong, énh diém du lich truong; UBND cép huyén nam 2023
hudng dén diém tham quan du lich kiém tra cong '
tac de}m bao vé sinh méi truong, thu gom van
chuyén va xur 1y rac thai
Kiém tra cong téc to chirc 1& hdi, thd clng tréi Ban et ly khu dUI Sq Y h o3, The‘thao v .D.u Tai céc su kién

15 : % o e lich qudc gia nii Ba lich; Cac s&, nganh, don vi %
phép, truyén ba mé tin di doan... i trong ndm

Pen co lién quan
"ljf’) Ch’l:.TC céc fhuqng t~rinll1.h5 trg; Thiic fiéy h()’p ’ .| &Lao dong, Thuong binh
tac voi cac to chire xd hdi, doanh nghiép va ca | UBND cac huyén, thi & iy e 3 ;
16 g a g% . : AT o s % va Xa hoi; Céac s0, nganh, Quy 111 /2023
nhan dé ho trg cho nguoi nghéo, ngudi ¢6 hoan xd, thanh pho s e Fio
. iy S e don vi c6 lién quan
canh kho khin, bao gom ca viéc tao viéc lam
£ S X o o e . - 5 . . ; 0 i 1 ¢4 kié
17 Phoéi hgp kiém tra, xr ly cdc truong hop nguol | UBND céc huyén, thi i(;l;;h(ié‘)?%ézl?éoig frihnh Tazrgic Snl";_m:@n
an xin, chéo kéo khach tai ciac khu, di€ém du lich x4, thanh pho Y = &
don vi ¢0 lién quan
T6 chirc thanh tra, kiém tra, gidm sat dinh ky va _
dot xuit qud trinh thuc hién thu gom, vén | UBND céc huyén, thi S& Tai nguyén va Moi g L
2 TR A el o R & thanh ohé T " Xuyén sudt trong
18 | chuyén, xt ly chat thai ran sinh hoat; xtr ly xd, thanh pho trudng; Céc s&, nganh, don

nghiém cac co so kinh doanh dich vu, cic diém
du lich khong thuc hién ding cac quy dinh vé vé

vi ¢6 lién quan

nam 2023
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Co quan phéi hop, thue

Thoi gian thye

STT Noi dung cong viéc Co quan chi tri hién hién
sinh, mdi trudng va cac t6 chirc, ca nhan c¢6 hanh
vi lam mét vé sinh, gdy 6 nhiém moi trudng
Dy manh cong tac tuyén truyén, cb dong truc X " ; fo o 5 S

19 | quan vé vin minh du lich du6i cac hinh thic UBN]? ;?C nl;lluy]f?’ thi | Ce 50, nganh, dan-vi.c6 lien Quy II1 /2023
nhu: bang ron, cd phuon, khéu hiéu, biéu ngit % L P i
Cu thé hoéa ndi dung lién quan dén g xir vin
minh du lich dé tuyén truyén du6i cdc hinh thic | o1y 0 puvan (hi | Céc 56, nganh, don vi 6 lién | Tai céc su kién

20 | pht hop ¢ dia phuong nhu Dai truyén thanh, xe <& thanh ohé van ..
loa, P61 Thong tin luu dong, 16ng ghép sinh hoat ’ P q &
cac cau lac bd, doi, nhom..
Huéng dan, yéu ciu cac dorn vi quan ly, kinh
doanh dich vu du lich thuc hi¢n viéc lap dat cac e T oo, L Can 3 :

21 | bién chi d&n, huéng dan du lich tai diém du lich UBN,I.) f::: n};dylgg’ i ¢ Cae SU’C};i?éggzz};’ cany, Quy 111/2023
dé dam bao an ninh, an toan va thudn tién cho du el M, ek q
khéach. ‘
ljht_rc hl@nzgafl o BiEn O gAY, nhu'n’g VIEC AN | (BND céc huyén, thi | Cac so, nganh, don vi c6 lién :

22 | lam cu thé, rd rang trong khu vuc quan ly theo o s £ Quy 111 /2023
h x4, thanh pho quan

udng don gian, truc quan

Kiém tra cac chi din canh bao nguy hiém, bién
phép ctru hd, ctru nan tai cac khach san, nha ; Ay WL L i i gtk

23 | hang, khu diém du lich, phuong tién vén chitryén; UBND céac huyén, thi | Céc sd, nganh, don vi ¢6 li€n | Xuy€n suot trong

ph01 hop luc lvgng bao vé du khéch dé dam bao
moi trudng an toan, vian minh, than thién.

x4, thanh ph

quan

nam 2023
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Noi dung cong viée

Co quan chi tri

Trién khai cac phuong én giam thiéu chat thai
rin sinh hoat, chét thai nhua, bb tri thung dung
rac va nhén vién & gifr gin v€ sinh, thu gom, XU
Iy réc thai, chét thai, tao thuan loi cho khach du
lich; tuyén truyén vé bao vé moi trudng trong
linh vuc du lich.

UBND céc huyén, thi

xd, thanh pho

Quén ly gia dich vu, hang hoa, dbi v6i khach du

Thoi gian thye
hién

Co quan phéi hop, thue
hién

S& Tai nguyén va Moi
truomg; Ban quan 1y cac khu,
didm du lich; Hiép hoi Du

lich

Quy I11/2023

Cuc quan ly thi truong; S&

25 lich; Huéng din cac t6 chic, cé r}hé‘m kinh doanh | UBND cac huyéx}, thi Cone Thuong; Hié hai Du Tai céc su kién
' dich vu du lich thyc hién niém yét gid, cong khai xd, thanh pho g ligc’h b trong nam
va ban dung gia niém yét. ’
Trién khai cdc bién phap nhdm dam béo tinh
26 hinh an ninh, trit tu an toan giao thong trong dip | UBND cdc huyén, thi Céong an tinh; S¢ Giao thong | Tai cac sy kién
13, tét va thuong xuyén & cdc giao 10, truc 10 x4, thanh pho Vin tai trong ndm
chinh
T4 chirc cung cép kién thirc vé quy thc tmg xir , Lt e
e . G " e B R . Céac doanh nghiép kinh .
27 nh d . e
vin minh du lich cho nhén vién trong nganh du Hiép hoi Du lich doanh dich vu du lich Quy 111/2023

Jich, nang cao chét lugng va thai do phuc vu




Phu luc 3 .
No6i dung tuyén truyen

Tuyén truyén ndi dung vé quy the (mg xir van minh du lich va bao vé mdi truong
du lich bang hinh anh tryc quan thong qua cac duong litn  két:
https://online.pubhtmls.com/kwof/tiqu/ (quy tic Umg XU van minh du lich) va
hﬁps://online.pubhtmlS.com/kwof/vau/ (tap gép bao vé moi truong du lich).

Mau s0 1

Nhiing diéu cin lam d6i v6i khach du lich

1. Tuén tha cac quy dinh, ndi quy hoat dong, bidn bao, hudng din ciia ngudi quan
ly tai diem deén hoac khi sir dung dich vu giao thong cong cong; quan sat, tuan thi
bién chi din tai khu du lich, diém du lich.

2. Xép hang theo thir tu khi str dung céc fiich vu hodc tham gia cac hoat dong tai noi
cong cong; uu tién giap d& ngudi 16n tudi, nguoi tan tat, tré em, phu nir.

3. Tuan th gid gidc, ton trong céc thanh vién trong doan khi di du lich tap thé.

4. Str dung trang phuc lich su, phtt hop khi di du lich; mic trang phuc nghiém tac
khi tham quan tai nhitng noi tho tu tin ngudng tén nghiém, nghia trang liét s¥, 1é hot
truyén thong.

5. Tén trong van hg’)a, ton giao, tin ngudng, phong tuc, tap quén cla cong dong dia
phuong tai diem dén.

6. Lén ké hoach, tim hidu truéc vé diém dén va dich vy, dat dich vu trudce khi di du
lich.

7 Chuan bi hanh ly gon gang, dong goi cAn than, ding trong luong va kich thude
theo quy dinh.

8. Ung xt van minh, than thién, gitt trdt tw noi cong cong, vui choi lanh manbh.

9. L4y thic an, d6 uong vua du dung khi di an & nha hang, khach san; kiém soat viéc

2

str dung ruou, bia, do uong c¢6 con khi di du lich.

10. C6 ¥ thirc bao vé moi truong, tiét kiém nang lugng; gilr gin, bao vé cong trinh
vin hoa, kién trac, canh quan khi di du lich.

11. Ung hd céc td chuc, ca nhan hoat dong du lich co tr‘éch nhiém, than thién VOl

mdi trudong, xa hoi ta diém dén; mua céc san pham va do luu niém san xuat tai dia
phuong.
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12. Khong chen lan, x6 ddy, gy 6n 4o mat trt tu va c¢6 hanh vi bao luc khi di du
lich.

13. Khong vitt réc, khac nhd, di vé sinh bira bi va hut thude 14 & nhiing noi khong
duoc phép.

14. Khéng khic, v& lén tuong, tuong, bia da, cay xanh, cong trinh kién trtic; héi hoa,
bé canh, dam dap 1én bai co, tréu choc vat nudi tai cac khu, diém du lich va noi céng

cong.

15. Khéng str dung san phém tir cac loai dong, thuc vat hoang da, cac loai can duoc
bao vé.

16. Khong cb tinh quay phim, chup anh tai nhiing noi khéng dugc phép; khong tao
dang phan cam khi chup anh tai nhitng noi ton nghiém.

17. Khong 14y hang héa, san phdm, do ding khéng thudc vé minh.

18. Khong mua ban hang héa khong rd ngudn gdc xuat xir, hang cAm khi di du lich.
19. Khéng di du lich tai nhitng noi khong dam bao an ninh, an toan; noi xay ra dich
bénh, thién tai.

20. Khong vi pham phép luat khi di du lich.
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Mau so 2

Nhitng diéu cin lam doi v6i td chire, ca nhin kinh doanh du lich

. Tuan thu phép luét' va cac quy dinh cta dia phuong trong kinh doanh du lich.
. Niém yét cong khai va ban ding gi4 dich vu, khong ban cao hon gia niém yét.
. Tu van trung thuc, ddy da v& san phim, dich vu cung cap cho khéch du lich.

. Cung cép hang héa, dich vu diing sb lugng, chét lugng cho khach du lich.

1

2

3

4

5. Ung xtr ding muc, than thién, trich nhiém, ton trong khach hang.

6. Canh tranh lanh manh, giir uy tin trong quan hé véi khach hang, ddi tac.

7. Cé trach nhiém véi méi truong va xa hoi trong hoat dong kinh doanh du lich.
8.

Cung cép day du thong tin vé céc quy dinh ctia phap luat, ndi quy cua diém dén,
céach thire str dung dich vy; thong tin vé véan hoa, tp quan tin ngudng tai diém den
c6 bang ndi quy, hudng din, canh bao khéch du lich v& hoat dong du lich tai diém
dén.

9. Sin sang, tich cuc hd tro khach du lich trong truong hgp xdy ra tai nan, rii ro lién
quan dén trach nhiém va khi c6 yéu cau.

10. Khong cung cap céac san pham, dich vu khong dam bao chat lugng va khong rd
nguon goc xuat xu.

11. Khong chéo kéo, deo bam, nai ép khach du lich.

12. Khéng cé hanh vi, thai d6 phén biét dbi xir véi khach du lich.

13. Khéng loi dung thoi diém dong khach dé nang gig, ép gid, cung cap dich vu kém
chat lugng cho khach du lich.

14. Khong xa thai, st dung nguyén vat liéu gay tac dong x4u t6i moi truong.

15. Khong su dung thuong hiéu cua td chiic, c4 nhan kinh doanh du lich khéc
dé quang ba cho san pham cta minh.

! Luét Du lich 2017

Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt
Du lich

Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B) trudng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét Du lich; va cac van ban sira d6i, bd sung.

Théng tu sb6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cia Bf trudng Bd Vin héa, Thé thao va Du lich quy
dinh ché do béo céo thdng ké trong hoat dong du lich
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Mau sb 3
Nhiing didu cAn 1am d6i v6i doanh nghiép 1 hanh
. Tuan tha phap ludt vé kinh doanh 1t hanh va phap luat lién quan.
2. Tur van day du thong tin, trung thuc vé chuong trinh du lich, dich vu cung cap cho
khach du lich.

3. Pam bao cung cép cac dich vu theo dung chuong trinh du lich da cam két ban cho
khach du lich.

4. Str dung dich vu uy tin, dam bao chat luong, an toan dé phuc vu khéch.

5. Canh tranh lanh manh, gitf uy tin trong quan hé v6i khach hang, doi tac.

6. Hd tro khach du lich trong trudng hop xay ra tai nan, rai ro khi di du lich.

7. Giai thich, huong dan, nhéc nho khuyén cdo khach du lich vé moi truong, vén
hoa, tap quéan, quy dinh phap ludt truée va trong qua trinh di du lich.

8. Str dung hudng dan vién dugc chp thé huéng dan va co kinh nghiém dé phuc vu
khach.

9. Xay dung thuong hiéu, san phém dich vu du lich chét luong phuc vu khach.

10. Ung ho hoat dong du lich cong ddng, du lich co trach nhiém, dong gop cho kinh
té dia phuong.

11. Khong t6 chirc chuong trinh du lich t6i nhiing noi khong dam bao an ninh, an
toan cho khach, nhitmg noi dang x4y ra thién tai, dich bénh.

12. Khéng dé nguoi nude ngoai loi dung “nip bong” kinh doanh 1T hanh bt hop
phap.

13. Khong st dung thuong hiéu, san phém, hinh anh ctia doanh nghiép 1&r hanh khac
dé quang céo cho san pham ctia minh.

14. Khong duoc “bo roi”, thiéu trach nhi¢m v6i khach du lich.

15. Khong loi dung, thu loi bét hop phép tr khéch du lich.

16. Khong c6 thai do va hanh vi phén biét dbi x voi khach du lich.
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Mau so 4

~ A A < K re - = . .
Nhirng diéu can lam doi voi huong dan vién du lich

1. D& cao dao dirc nghé nghiép ciia huéng dan vién d6i vé6i khach du lich va diém
den.

2. Phuc vu khach theo ding chuong trinh cong ty 1&t hanh da cam két v&i khach du
lich.

3. Than thién, trdch nhiém, nhiét tinh trong khi huéng dan khéch du lich.

4. Ludn thé hién thai do, hanh vi ton trong khach du lich.

5. Tich cuc hd trg khach du lich trong truong hop xay ra tai nan, rui ro khi di du lich
trong kha nang va trach nhiém lién quan.

6. Sir dung trang phuc phu hop, lich sur trong thoi gian phuc vu khach du lich.

7. Thudng xuyén nhic nhé, khuyén cdo khéch du lich v& vin hoa, tdp quan va cac
quy dinh phép luét trong qua trinh phuc vu khach.

8. Khong cung cap thiéu thong tin va khong trung thuc v6i khach.
9. Khong dua khach t6i nhitng noi khong dam bao an ninh, an toan.

10. Khong cau két vai lai xe, diém mua s&m, don vi cung tng dich vu dé truc lgi tir
khach du lich.

11. Khéng dugc bo roi, khong phuc vu khach trong trudng hop xay ra su cd.

12. Khong tuyén truyen, gidi thidu sai 1éch vé& duong 181, ch truong chinh sach cia
Pang, Nha nude, vé vin hoa, dat nudc va con nguoi Viét Nam.

13. Khéng c6 thai do va hanh vi phén biét dbi xtr voi khach du lich.
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Mau so 5

Nhitng diéu can lam doi véi co s¢ luu tra du lich

1. Str dung san pham, dich vu an toan, chét luong, c6 ngudn géc xudt xtr dé cung cép
cho khach du lich.

2. Cung cép du vé sb luong, dang tiéu chudn chit lugng céc dich vu da quang cao
va ban cho khach.

3. Nhén vién mic trang phuc lich sy, gon gang, sach s&, phu hop véi cong viéc;
¢6 ddng phuc riéng cho timg bd phén; khuyén khich méc trang phuc truyeén thong
dan tdc.

4. Giit gin v€ sinh c4 nhén, vé sinh noi lam viéc, vé sinh mdi trudng trong va ngoai
co s& luu tra du lich.

5. \Ung xi ding muyc, ton trong khach hang, chuyén nghiép, an cin, chu déo,
niém né, tin tdm, thén thién khi phuc vu khach du lich. '

6. C_éu thi, Iing nghe gbp ¥ tir khach hang va chan thanh trong phuc vu khéch.

7. Niém yét cong khai gid va cac dich vu.

8. Str dung céc vét liéu than thién vGi moi trudng hodc san xuét tai dia phuong dé
phuc vu khach du lich.

9. C6 tréch nhiém véi cong dong dia phuong.

10. Khong c6 thai do, hanh vi phan biét dbi xtr voi khach du lich.

11. Khéng sir dung thuong hiéu cua don vi khéc; loai, hang sao khong dung dé quang
c4o cho dich vu cua minh.

12. Khéng xa thai gdy tac dong x4u dén méi trudong, canh quan.

13. Khong st dung trang thiét bi khong dam bao an toan dé phuc vu khach du lich.
14. Khong loi dung thoi diém dong khach dé ép gid, cung cap dich vu kém chit
luong cho khéch.
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Mau so 6

Nhirng didu cin lam déi véi don vi van chuyén khach du lich

1. Cung cép dich vu dam bao an toan, vin minh, than thién voi khéach du lich.

2. Nghiém tic hudng dn khach st dung céc dich vu trén phuong tién, st dung céc
trang thiét bi ctru ho, ctru nan, thoat hiém; huéng dan cac phuong an, k¥ nang thoat
hidm khi xay ra su cO trén phuong tién.

3. Kiém tra diéu kién an toan cta phuong tién van chuyén khach du lich trude khi
khoi hanh.

4. Sit dung ngudi diéu khién phuong tién dam bio stic khoe va c6 di gidy phép hanh
nghé, co6 kinh nghiém va k¥ nang van chuyén khach du lich.

5 Déi xir An cAn, than thién voi khach du lich.

6. Dam bao phuong tién luon sach s&, lich su trong qua trinh phuc vu khach.

7. St dung phuong tién cd trach nhiém v6i mdi truong va xa hoi.

8. Khong dua vao su dung phuong tién khong dam bao an toan k¥ thuét hogc chua

2

dugc dang ky, dang kiém dé vén chuyén khach du lich.

9. Khong sir dung phuong tién thidu trang thiét bi ciru ho, ctu nan, hoac thiét bi ctru
ho cru nan khong dam bao chat lugng dé phuc vu khéch du lich;

10. Khong van chuyén Kkhach du lich vao céc khu vuc cAm, khu vuc ¢6 thoi tiét, dia
hinh khong dam bao an toan cho du khéch.

11. Khong tranh gianh khéch, chen l4n, gianh dudng khi tham gia giao thong.
12. Khong chd vuot qua s6 nguoi theo quy dinh trén phuong tién.
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Mau so 7

~ <A A + As __re 5 \ 2 A . - A
Nhirng diéu cin lam doi véi nha hang, co sé cung cap dich vu an uong

1. Tuén thu nghiém ngat quy trinh vé€ sinh an toan thuc pham trong bao quan, ché
bién thirc dn, d6 udng?.

2. Niém yét thuc don, gid cong khai va khong béan cao hon gid niém yét.

3. Phuc vu khach hang tén tinh, chu dao, chuyén nghiép, 4n can.

4. Uu tién str dung nguyén liéu duoc san xuit tai dia phuong dé ché bién mén an.

5. Coy thirc trach nhiém v&i méi truong va xa hoi.

6. Khong st dung cac nguyén liéu khong dam bao chét luong, khong 18 ngudn gdc,
xuat xir dé ché bién mon an phuc vu khach.

7. Khong st dung phu gia, nguyén liéu gdy hai cho strc khoe con nguoi.

8. Khong st dung cac loai dong thuc vat hoang di duoc bao vé, cac loai co nguy co
bi tuyét chung dé ché bién mén an.

9. Khong loi dung thoi diém dong khach dé ép gid, cung cép dich vu kém chat luong
cho khach.

? Ludt an toan thuc phém nim 2010
Thong tu s6 30/2012/TT-BYT ngay 05/12/2012 cua B Y té quy dinh vé diéu kién an toan thuc phim déi

voi ¢o s& kinh doanh dich vu dn uéng, kinh doanh thirc &n dudng phd.
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Mau so 8

~ A A \ Ke _re geR < r .
Nhirng diéu can lam doi véi diem mua sam phuc vu khach du lich

1. Nidm yét gi4 cong khai va khong ban cao hon gié niém yét.
2. Tu vén, cung cip thong tin trung thuc vé hang hoa cho khach du lich.
3. C6 thai d6 than thién, nhiét tinh, niém né khi phuc vu du khach.

4. Tich cuc ho trg khach du lich trong viéc bao quan, dong goi, van chuyén hang hoa
va thi tuc xuét canh, nhép canh (néu co).

5. Canh tranh lanh manh, giit uy tin vai khach hang, déi tac.

6. Uu tién hd tro ban cac san vat, hang héa dugc san xuét tai dia phuong, cac mat
hang than thién v6i moi truong.

7. Khong ban hang gia, hang hoa khong dam bao chit luong, khong 1o ngudn goc
xuat xir cho khéach du lich.

8. Khéng “chéo kéo” deo bam, ép khach du lich mua hang hoa.
9. Khong “néi thach”, ban gid cao gip nhiéu lan gid tri cia hang hoa cho khach du
lich.

10. Khéng tiép tay cho huéng dan vién, 131 xe, nguodi moi gidi thu loi bét chinh tir
khéch du lich.
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Mau s6 9

Nhirng diéu can lam d6i véi diém tham quan, diém du lich

1. Pam bao mdi trudng canh quan sach dep, than thién.

2. B4 tri nha vé sinh sach s&, thung dung rac & noi thu@n tién, than thién v6i moi
truong canh quan.

3. Ung xit diing muc, than thién, tén trong khach du lich.

4. Lép dit céc bién chi din, huéng dan du lich, bing ndi quy, bién canh béo dé dam
bao an ninh, an toan cho khach du lich.

5. it quiy thong tin, bang chi din tai noi d& thy, d€ nhin, thudn tién cho khich du
lich.

6. Cung cip dich vu tién loi cho du khach nhu wifi, tra ctru thong tin.
7. Tiép nhan va nhanh chéng giai quyét phan hoi cua du khéch.

8. C6 trach nhiém véi mdi truong va xd hoi.

9. Khong cung cap dich vu khong dam bao chét lugng.

10. Khéng tang gia dich vu, vé tham quan dot xuét khong c6 ké hoach va khong
thong bao trudc.

11. Khéng c6 thai do phan biét di xir véi khach du lich.

12. Khong dé canh quan mdi truong “nhéch nhac”, xa thai bira bai.

13. Kk}ﬁng dé hién tuong in xin, dn may, trom cép, chéo kéo khach du lich tai
cac diem tham quan.

14, Khong khuyén khich khach du lich cho tién ngudi n xin, tré em.

15. Khong dé khach chd doi qua lau khi xay ra sy 6. Néu xay ra sy co hdy giai
thich, xin 161 va mong duoc thong cam.



Mau s6 10

~ Uk by l{- e A }\ ~
Nhirng diéu cAn Iam doi véi cong dong dan cu

1. Lich su, néi 161 hay, ctr chi dep, thén thién voi khach du lich.

2. Nhiét tinh chi dén, gitip d& du khach khi ¢6 yéu cau.

3. X&p hang theo thir tw, khong chen l4n x6 ddy khi st dung céc dich vu hodc tham
gia cac hoat dong tai noi cong cong.

4. Ton trong, gitp d&, vu tién, nhuong dudng cho khéch du lich.

5. Co y thirc, trach nhiém bao vé canh quan va moi truong; gitt gin vé sinh noi 6 va
noi cong cong; hudng ng cac phong trao xa hoi vé bao vé moéi trudng.

6. Tuan thu céc quy dinh, bang chi dén, bién béo tai cac khu, diém du lich.

7. Giit gin ban s&c van hoa dan tdc clia cong dong.

8. Giit théi d6 nha nhan, lich sy khi giai quyét su ¢b ddi voi khach du lich.

9, Khong “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

10. Khéng c6 161 ndi, cir chi, hanh vi thd tuc, thiéu vin hoéa, tréu choc hay c6 hanh
d6ng khiém nha véi khach du lich.

11. Khong c6 hanh vi, ctr chi ky thi, phan biét d6i xir véi khach du lich.

12. Khong tranh gianh, gay gb voi khach du lich.

13. Khong xa rac, khac nhé, di vé sinh bira bai, hit thudc 14 & nhitng noi khong dugc
phép.

14. Khong khéic, v& lén tudng, tugng, bia d4, cdy xanh, cong trinh kién tric, hai hoa,
bé canh, dAm dap 1én bai co, tréu choc vat nuoi tai cac khu, di€ém du lich va noi cong
cong.

15. Khong ban cac san phém tir dong, thuc vét thudc danh sach cAm khai thac, budn
béan va tiéu thu’.

3 phy luc I Nghi dinh 84/2021/ND-CP ngay 22/9/2021 ciia Chinh phu stra dbi, bd sung mot sb diéu
ctuia Nghi dinh s6 06/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 cua Chinh phu ve€ quan ly thye vit ring, dong

vét rimg nguy cap, quy, hiém va thuc thi Cong udc vé budn ban qubc té cac loai dong vét, thuc
vét hoang di nguy cép.
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KhAu hiéu tuyén truyén

Cac khau hiéu duéi day duoc thong nhét sir dung tuyén trﬁyén:
1. Nang cao hinh anh du khach Viét.

2. Du lich ¢6 hiéu biét va c6 trach nhiém.

3. Viét Nam - Diém dén an toan, than thién, van minh.

4. M&i ngudi dan 1a mot hudng dén vién du lich.

5. Du lich huéng téi sy chuyén nghiép, chét luong, hiéu qua.

6. Ung xr vin minh 13 t6n trong ban than va tén trong moi nguoi.

7. Noi khong vai dich vu kém chét luong.

8. Ung xtr dting muc, théi d than thién, tinh than tan tuy.
9. Xép hang 14 vin minh.

10. Noi 1oi hay, ctr chi dep.

Maiusb 11



Phu luc 4
Kinh phi thyc hién nhi¢m vu tai Ké hoach Ning cao ¥ thirc, trich nhi¢m trong xiy dung, giir gin hinh dnh, chit lwgng phuc vu
cic dich vu du lich trén dia ban tinh Tay Ninh, giai doan 2023 — 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 5(0VKH-UBND ngay 09thdng 8 ndm 2023 ciia UBND tinh Tdy Ninh)

Pon vi tinh: triéu dfmg

Ngudn kinh phi
Thai gian
STT Noi dung thue hién Pon vi chit tri T Ngin sich dia thire hién
Ngin sdch £ R z sy -
S phuong (cip (Xi hdi héa| Tong cong 2023-2025
tinh A >
huyén)/ don vi
1. Kinh phi phét dgng chién dich vé \ing xir vin minh du lich 289
In pano, bang rén tuyén truyén dén cic td chirc, c4 nhan, du khach, nhit 1a|Ban Quan Iy Khu
1 |tai cac diém tdp trung dong du khach nhu: chiia Trung, chua Ba, khu vuc|du lich quéc gia 9 9| 2023-2025
cdng chinh. .. Niii Ba Pen :
Trung tdm Théng
’ Ph03 hop hoa hdu/d hu tham gia huéng ng chién dich vé g xtr vin minh lfn xic tién dl:l 180 100 280! 20242025
du lich lich - S¢
VHTTDL
I1. Kinh phi Tuyén truyén trén cic phuong tién truyén thong 1,465
1 |Tuyén truyén trén Béo in Bido Téy Ninh 250 250 2023-2025
2 |Tuyén truyén trén Bdo dién tir Béo Téy Ninh 250 250| 2023-2025
Dai Phat thanh va
3 |Tuyén truyén san xuét cac phéng su, ban tin truyén hinh Truyén hinh Tay 298 298| 2023-2025
Ninh
Trung tdm Théng
4 th“)i k}gp v?i'Dai ]?héf tharlh va T‘ruyén' hi’nh tinh Iﬁy Nin_h lam 4 phéng su tfn xic tién dl.l 180 1801 20242025
phan anh vé ing xir van minh du lich tai céc khu diém du lich lich - So
VHTTDL
Trung tdm Théng
5 Ph01‘ ho;p \_wgn cac K(?Ls, T;lktol;(e'r, Tra}ve} Biqggcr, h.oa hédu, ngudi mau, tfn xlc tién d1:1 194 194] 20242025
nguroi noi tiéng... tuyén truyén vé ing xir vian minh du lich lich - Sao
VHTTDL




Ngui‘iu kinh phi

Trung tdm Théng
6 i:gét hanh/tai ban 4n phdm {ng xir vdn minh van du lich, tich hop cong nghé Erclh xtc _tlen (Slg 194 100 204| 20242025

VHTTDL

IIL. Kinh phi Ting cuwdng quin 1y cdc khu, diém du lich 28

HO trg kinh phi cong téc déi v6i cac co quan phdi hop thuc hién kiem tra,
huéng dan dén cac td chirc, ca nhan ndi dung thuc hién méi trudng tur nhién,
canh quan tai khu du lich, theo huéng glam thidu 6 nhiém méi truomg diém|Ban Quan 1y Khu
1 |dén, dam bao méi trudng trong sach, tao 4n tuong véi khach du lich; xir ly|du lich qubc gia 18 18| 2023-2025
viéc xa thai, nudc thai gﬁy & nhiém méi trucng, anh huong dén diém tham|Nui Ba Pen
quan du lich truée khi dién ra cac L& héi (J4y méu nuée, kiém tra thiét bi
PCCC, vé sinh mdi trudng, ...)

Dé xuét khen thuo‘ng céc td chirc, ¢4 nhén c6 thanh tich t6t trong phong trao|Ban Quan ly Khu

2 phét dﬁng chién dich vé ting xir viin minh du lich tai céc khu du lich (du du lich quéc gia 10 10| 2023-2025
kién d& xuét khen thuong cho 02 tap thé, 02 ¢4 nhén theo timg ném) Nui Ba Pen
TONG KINH PHI 1,782

Biing chir: M{t ty bay trim tim muwoi hai triéu dong
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